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Ośrodek Wypoczynkowy Zatoka Zabłockich jest w całości zarządzany przez firmę: 

  Solis Sp. z o.o. z siedzibą w Chomiąży Księżej 6a, 88-400 Żnin 

NIP 562-180-91-43, KRS 0000727809, REGON 369998219 

Nr konta bankowego firmy – mBank 44 1140 2004 0000 3702 7762 4092   

 
 

REGULAMIN OŚRODKA WYPOCZYNKOWEGO ZATOKA ZABŁOCKICH 
 

I Przepisy ogólne 
Pobyt na terenie Ośrodka oznacza znajomość i akceptację niniejszego regulaminu. 

 
1. Regulamin wprowadza i reguluje zasady przebywania oraz korzystania z obiektu O.W. Zatoka Zabłockich. 

2. Goście mogą korzystać z zakwaterowania na terenie Ośrodka w pokojach, domkach, na polu namiotowym i 
kempingowym oraz na przystani żeglarskiej zgodnie z obowiązującym cennikiem i warunkami regulaminu. 

3. Wszystkie osoby wjeżdżające na teren Ośrodka w celu skorzystania z miejsc noclegowych zobowiązane są do: 

a. dokonania meldunku,  

b. wniesienia opłat za pobyt. 

4. Pobyt dzieci i młodzieży do lat 18 w Ośrodku dozwolony jest wyłącznie pod opieką osób dorosłych. 

5. Osoby niezakwaterowane w Ośrodku i mające wykupiony pobyt dzienny są zobowiązanie do opuszczenia 
ośrodka przed 24.00.  

6. Na terenie Ośrodka zabrania się organizacji imprez bez zgody Kierownika Ośrodka. 

7. Zezwolenie na pobyt psów i kotów jest możliwe po wcześniejszym po wniesieniu opłaty za pobyt zwierzęcia 
zgodnie z cennikiem. 

a. Duże i potencjalnie niebezpieczne psy należy trzymać na smyczy. 

b. Właściciele zwierząt ponoszą za nie pełną odpowiedzialność odszkodowawczą oraz materialną. 

c. Obowiązuje nakaz sprzątania odchodów zwierząt 

9. Doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do godz. 11.00 dnia następnego. 

10. W godzinach od 22.00 do 8.00 rano w Ośrodku obowiązuje cisza nocna. 

11. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom: 

a. będącym pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, 

b. zachowującym się agresywnie i/lub w sposób powszechnie uznany za niewłaściwy. 

12. Przekazanie i zdanie pokoju lub domku następuje w obecności personelu Ośrodka. 
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14. Z chwilą przejęcia kluczy do lokalu Gość staje się osobą materialnie odpowiedzialną za przedmioty oddane do 
użytkowania. Zaraz po wejściu prosimy o sprawdzenie stanu wyposażenia oraz zgłaszanie jakichkolwiek uszkodzeń 
lub awarii. 

15. Za wszelkie zauważone i niezgłoszone braki i usterki w wyposażeniu odpowiada Gość. 

16. Wewnątrz pomieszczeń ośrodka zabrania się palenia i wapowania. W przypadku złamania tego punktu 
regulaminu obowiązuje opłata za ozonowanie pomieszczenia zgodnie z cennikiem.   

18. Namioty, łodzie, kampery i przyczepy kempingowe ustawia się w uzgodnionych z obsługą Ośrodka miejscach. 
 

II Przepisy porządkowe 
 

1. Przebywanie na terenie Ośrodka zobowiązuje do zachowywania się w sposób niezagrażający bezpieczeństwu: 
własnemu, innych Gości oraz mieniu Ośrodka. 

2. Na terenie Ośrodka Wypoczynkowego Zatoka Zabłockich zabrania się używania sprzętu nagłaśniającego w 
sposób zakłócający wypoczynek innym wczasowiczom. 

3. Osoby nieprzestrzegające regulaminu, zakłócające spokój i porządek w Ośrodku mogą zostać z niego usunięte 
bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania. 

4. Ognisko można rozpalić tylko w miejscu do tego wyznaczonym, po wcześniejszym uzgodnieniu z obsługą 
Ośrodka. 

5. Apteczka pierwszej pomocy znajduje się w Recepcji. 
6. Szkody powstałe z winy Gości rozliczane są na miejscu. W przypadku braku możliwości ustalenia kosztu naprawy 

w chwili powstania szkody, dopuszcza się dokonanie wyceny szkody w terminie 7 dni. W tym przypadku należy 
sporządzić protokół zniszczeń. 

7. Przed opuszczeniem Ośrodka posegregowane śmieci należy wynieść do rozstawionych kontenerów na odpady. 
8. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione lub zgubione przez Gości na terenie Ośrodka. 

 
III Zasady parkowania pojazdów 

 
1. Parkowanie jest możliwe wyłącznie na miejscach parkingowych wyznaczonych do tego celu.  
2. Parking na terenie Ośrodka jest parkingiem niestrzeżonym. 
3. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione pojazdy ani znajdujące się w nich mienie. 

 
IV Postanowienia końcowe 

 
1. Goście korzystający z usług Ośrodka zobowiązują się nie tylko przestrzegać postanowień niniejszego 

regulaminu, ale również przepisów BHP i przeciwpożarowych oraz poleceń administracji i obsługi Ośrodka. 
2. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytułu nienależycie świadczonych usług należy zgłaszać bezpośrednio 

Kierownikowi Ośrodka. 
3. Skargi wniesione po zakończeniu świadczenia mogą nie zostać rozpatrzone. 
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2018 r. 
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REGULAMIN PLACU ZABAW OŚRODKA WYPOCZYNKOWEGO ZATOKA ZABŁOCKICH 
 

1. Plac zabaw dla dzieci jest terenem służącym zabawie i wypoczynkowi. 

2. Elementy placu zabaw przeznaczone są dla dzieci od 3 do 15 lat. 

3. Dzieci na terenie placu zabaw powinny przebywać wyłącznie pod opieką rodziców lub dorosłych 
opiekunów, którzy ponoszą za dzieci odpowiedzialność. 

4. Osoby przebywające na terenie placu zabaw zobowiązane są do zachowania porządku. 

5. Z urządzeń zabawowych należy korzystać zgodnie z ich przeznaczeniem. 

6. Na terenie placu zabaw obowiązuje bezwzględny zakaz spożywania napojów alkoholowych, innych używek 
oraz palenia papierosów. 

7. Wszelkie uszkodzenia elementów zabawowych należy zgłaszać do Kierownika Ośrodka. 

8. Osoby niszczące sprzęt i urządzenia placu zabaw bądź ich opiekunowie ponoszą odpowiedzialność 
materialną. 

9. Na placu zabaw zabrania się w szczególności: 

a. zaśmiecania terenu, 

b. niszczenia urządzeń zabawowych, 

c. narażania siebie i innych uczestników na niebezpieczeństwo. 

 

 

 

 

TELEFONY ALARMOWE 

RECEPCJA    601 540 915 

SŁUŻBY RATUNKOWE 112 

WOPR   601 100 100 
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REGULAMIN WYPOŻYCZALNI SPRZĘTU WODNEGO O.W. ZATOKA ZABŁOCKICH 
1. Korzystanie ze sprzętu wodnego jest płatne, zgodnie z obowiązującym cennikiem.  
2. Sprzęt wodny mogą wypożyczać wyłącznie osoby pełnoletnie za okazaniem dokumentu tożsamości. 
3. Wypożyczając sprzęt wodny należy pobrać obowiązkowe wyposażenie: (kamizelki ratunkowe lub asekuracyjne, 

wiosła, pagaje i inne wymagane) dla każdej osoby korzystającej ze sprzętu. Osoby korzystające ze sprzętu 
wodnego zobowiązane są do noszenia prawidłowo założonych kamizelek ratunkowych/ asekuracyjnych. 
Zalecane jest posiadanie na kajaku lub rowerze wodnym co najmniej jednego sprawnego telefonu 
komórkowego. 

4. Rodzice lub pełnoletni opiekunowie mogą zabrać na pokład osoby nieletnie na własną odpowiedzialność. 
5. Osobom nietrzeźwym lub pozostającym pod wpływem środków odurzających sprzętu wodnego nie 

wypożyczamy. 
6. Na pokładzie sprzętu wodnego może się znajdować jednocześnie tyle osób, dla ilu sprzęt ten został 

przeznaczony. 
7. Zachowanie się na wodzie: 

a. Wymaga się stosowania do poleceń obsługi wypożyczalni, WOPR, Policji i innych uprawnionych służb. 
b. Wymaga się kulturalnego zachowania i respektowania ogólnie przyjętych norm społecznych. 
c. Zabrania się spożywania alkoholu. 
d. Zabrania się skakania do wody ze sprzętu wodnego. 

8. Użytkownik sprzętu wodnego zobowiązany jest do: 
a. W razie pogorszenia warunków pogodowych, należy natychmiast skierować się do przystani lub w 

najbliższe bezpieczne miejsce. 
b. Wszelkie sytuacje awaryjne (np. wywrotka, nieszczelność, uszkodzenie lub awaria sprzętu, 

niedyspozycja zdrowotna użytkownika) należy bezzwłocznie zgłaszać Kierownikowi Ośrodka.  
c. Użytkowania sprzętu wodnego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zachowania na wodzie zgodnego z 

przepisami i dobrymi obyczajami. 
9. Wypożyczalnia nie ponosi odpowiedzialności z tytułu wypadków wynikających z nieprawidłowego korzystania 

z wypożyczonego sprzętu wodnego i/lub nieprzestrzegania regulaminu, siły wyższej i zdarzeń losowych.  
10. Za uszkodzenie sprzętu odpowiedzialność ponosi osoba wynajmująca. Sprzęt wodny zwracany do ośrodka 

powinien być czysty, w stanie niepogorszonym oraz umożliwiającym jego ponowne wypożyczenie. Sprzęt 
wodny i akcesoria powinny być skutecznie zacumowane lub odniesione we właściwe miejsce.  

11. Wypożyczenie sprzętu następuje po uiszczeniu opłaty zgodnie z cennikiem. Przed rozpoczęciem użytkowania 
Wypożyczający jest zobowiązany do przeprowadzenia podstawowej kontroli sprawności sprzętu.  

12. Wypożyczenie sprzętu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyższego regulaminu. 

TELEFONY ALARMOWE 

RECEPCJA    601 540 915 

SŁUŻBY RATUNKOWE 112 

WOPR   601 100 100 
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REGULAMIN MIEJSCA OKAZJONALNIE WYKORZYSTYWANEGO DO KĄPIELI NA TERENIE 
OŚROKA WYPOCZYNKOWEGO ZATOKA ZABŁOCKICH 

1. Miejsce Okazjonalnie Wykorzystywane Do Kąpieli (MOWDK) jest obiektem O.W. Zatoka Zabłockich, położone 
pod adresem Chomiąża Księża 6a, 88-400 Żnin. 

2. MOWDK obejmuje plażę i pomost rekreacyjny. 

3. Do korzystania z MOWDK uprawnione są zarejestrowani gości O.W. Zatoka Zabłockich. 

4. Dzieci do lat 15 mogą korzystać z MOWDK wyłącznie pod opieką osób dorosłych. 

5. Zabrania się wstępu osobom, których stan wskazuje na spożycie alkoholu oraz wnoszenia i spożywania napo-
jów alkoholowych na terenie MOWDK. 

6. MOWDK jest miejscem niestrzeżonym, osoby korzystające zobowiązane są ściśle stosować się do regulaminu 
i poleceń pracowników Ośrodka. 

7. Zabrania się:  

a. wchodzenia do wody wbrew zakazowi obsługi ośrodka, przy niesprzyjającej pogodzie lub zanieczysz-
czonej wodzie,  

b. niszczenia urządzeń, sprzętu i infrastruktury MOWDK,  

c. zakłócania wypoczynku i kąpieli innych osób.  

8. Osoby naruszające porządek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu będą usuwane z terenu MOWDK, 
niezależnie od ewentualnego skierowania sprawy do właściwych organów państwowych. 

9. Osoby niszczące i uszkadzające sprzęt wodny lub urządzenia MOWDK ponoszą odpowiedzialność materialną 
za wyrządzone szkody. 

10. Wnioski i skargi przyjmuje Kierownik OW Zatoka Zabłockich. 

 

 

TELEFONY ALARMOWE 

RECEPCJA   601 540 915 

SŁUŻBY RATUNKOWE 112 

WOPR   601 100 100 
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REGULAMIN REZERWACJI DROGĄ ELEKTRONICZNĄ I ZA POŚREDNICTWEM SILNIKA 
REZERWACYJNEGO DOSTĘPNEGO NA WWW.ZATOKA-ZABLOCKICH.PL  

zwany dalej REGULAMINEM. 

1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE 
1. Niniejszy Regulamin określa rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania, zmiany i rozli-

czania rezerwacji w ramach świadczonej usługi drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Klienta. 

2. Treść Regulaminu jest udostępniania każdemu nieodpłatnie. 
3. Regulamin jest dostępny w ramach systemu rezerwacji oraz na stronie internetowej Obiektu  
4. Regulamin zostaje udostępniony w formacie dokumentu PDF.  

2. RODZAJ I ZAKRES USŁUGI 
1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną usługę dokonywania, zmiany bądź anulowania rezerwacji 

wybranego lokalu w Obiekcie oraz usługę dokonywania płatności z tytułu rezerwacji.  
2. Warunkiem świadczenia Usługi jest zapoznanie się z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowień, 

wyrażeniu zgody na przetwarzanie przez Usługodawcę danych osobowych przekazanych Usługodawcy 
w celu świadczenia Usługi, wybór sposobu płatności za rezerwację i ewentualny wybór faktury VAT.  

3. Świadczenie Usługi możliwe jest wyłącznie po wypełnieniu formularza rezerwacyjnego i po akceptacji 
niniejszego Regulaminu. 

3. REZERWACJA I JEJ ANULOWANIE - rezerwacja przez Klienta obejmuje następujące kroki: 
1. Wybór usług hotelowych świadczonych przez Obiekt, w oparciu o podane w Systemie dane i informa-

cje, w szczególności dostępność i cenę rezerwacji pokoju; 
2. Wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych - imienia i nazwiska/ nazwy firmy, adresu poczty 

elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu; 
3. Dokonanie wymaganych płatności;  
4. Po wpisaniu danych rezerwacyjnych i po akceptacji Regulaminu, Klient otrzyma mailem potwierdzenie 

rezerwacji z warunkami płatności; 
5. Usługodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych lokali.  

4. OBOWIĄZKI USŁUGODAWCY 
1. Usługodawca zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu i do świadczenia Usługi z 

należytą starannością. 
5. OBOWIĄZKI KLIENTA 

1. W związku z korzystaniem z Usługi, Klient zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regula-
minu. 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu lub brak możliwości korzystania 

z Usługi. 
2. Wyłączona zostaje odpowiedzialność Usługodawcy za szkodę w postaci utraconych korzyści Klienta. 
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Solis Sp. z o.o., z siedzibą w Chomiąży Księżej 6a, 88-400 
Żnin, NIP 562-180-91-43, KRS 0000727809, z którą można się skontaktować przez e-mail: kontakt@zatoka-
zablockich.pl 

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do świadczenia Usługi. 
3. Klientowi, którego dane dotyczą, przysługuje prawo: 

1. dostępu do treści swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w każdej chwili (wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na jej podstawie przed jej wycofa-
niem); 

2. żądania usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym); 
3. ograniczenia przetwarzania danych; 
4. przenoszenia danych (o ile jest to technicznie możliwe); 
5. wyrażenia sprzeciwu w przypadku stosowania zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym pro-

filowania); 
6. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

4. Przekazane przez Klienta dane osobowe będą przetwarzane w celu: 
1. realizacji usług świadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 
2. marketingu, w tym przesyłania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej, jeżeli Klient wy-

raził na to zgodę, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji. Zgoda na przetwa-
rzanie danych w celach marketingowych oraz przesyłanie informacji handlowej może być cofnięta po-
przez kliknięcie odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomości lub wysłane takiego zgłoszenia na ad-
res e-mail Administratora; 

3. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczególnych przypadkach na 
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania wizyjnego ruchu na terenie 
Obiektu. 

5. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są umowy zawarte pomiędzy Klientem a Obiektem oraz 
właściwe przepisy prawa krajowego i unijnego w ramach których dochodzi do przetwarzania danych osobo-
wych. 

6. Dane osobowe Klienta przechowywane będą maksymalnie przez okres wynikający z przepisów Ordynacji po-
datkowej, przepisów ustawy o rachunkowości i innych powszechnie obowiązujących przepisów. 

7. Dane osobowe Klienta nie będą przetwarzane poza obszarem EOG. 
8. Administrator może korzystać ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, do celów 

marketingowych oraz dostosowania oferty. 
9. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Usługodawcy. Odbiorcami danych osobowych 

mogą być także organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy przepisów prawa, a także podmioty 
świadczące usługi na rzecz Administratora danych (np. obsługa prawna, IT, marketingowa, księgowa oraz inne 
podmioty uczestniczące w realizacji Usługi). 
Usługodawca oraz Administrator, oświadczają, że stosuje środki organizacyjne i techniczne zapewniające bez-
pieczeństwo przetwarzanych danych osobowych. 
Usługodawca oraz Administrator nie ponoszą odpowiedzialności za skutki podania przez Klienta nieprawdzi-
wych lub błędnych danych, jeśli mimo dołożenia należytej staranności nie będzie możliwe nawiązanie kontaktu 
z Klientem. 
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Powyższe regulaminy wchodzą w życie z chwilą opublikowania na stronie internetowej Obiektu. 
2. Usługodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w każdym czasie i za-

leżnie od własnej decyzji. W szczególności, Usługodawca może dokonać zmiany postanowień niniejszego Re-
gulaminu w przypadku: 

1. konieczności dostosowania Regulaminu do przepisów bezwzględnie obowiązujących lub do zmian 
przepisów prawa mających wpływ na treść Regulaminu; 

2. konieczności dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub de-
cyzji organu władzy publicznej lub orzeczenia sądowego, mającego wpływ na treść Regulaminu; 

3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalności Systemów; 
4. wprowadzenia nowych Usług, zmiany zakresu lub charakteru Usług; 
5. zmiany warunków technicznych świadczenia Usług; 
6. zmiany zakresu działalności Usługodawcy. 

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z 
postanowień Regulaminu pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Regulaminu. 

4. Wszelkie spory powstałe na tle realizacji postanowień niniejszego Regulaminu, rozpatrywane będą przez sąd 
powszechny właściwy dla Usługodawcy. Postanowienie objęte treścią zdania poprzedzającego nie dotyczy 
umów zawieranych z Użytkownikami Klientami będącymi konsumentami. W celu uchylenia ewentualnych wąt-
pliwości, Usługodawca informuje, że w przypadku konsumentów w sporach, o których mowa w niniejszym 
ustępie, sądem właściwym jest sąd przewidziany w odpowiednich przepisach dotyczących ochrony praw kon-
sumentów. 

5. Prawem właściwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdą 
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny (Dz.U.2017.459 z dnia 2 marca 2017 r. z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (Dz.U.2017.1907 z dnia 12 października 2017 r. z późn. zm.), a także ustawa z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 z dnia 28 czerwca 2016 r. z późn. zm.). 


